
 

Итоги Независимой оценки качества условий оказания услуг в 
муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования 

“Детская школа искусств № 2” г. Новоалтайска Алтайского края 
 

В декабре 2020 года подведены итоги Независимой оценки качества условий оказания услуг 
по 5 критериям: 

 
I. Открытость и доступность информации 

II. Комфортность условий 
III. Доступность образовательной деятельности для лиц с ОВЗ 
IV. Доброжелательность, вежливость работников организаци 
V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаци 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 
учреждении 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
Итоговый результат по первому критерию:  96,3 из 100 

 
 
 
 
 
 
 



 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в 
которых осуществляется образовательная деятельность 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Итоговый результат по 2 критерию: 99,9 из 100 
 
 



 

 
III. Показатели, характеризующие доступность  

образовательной деятельности для лиц с ОВЗ 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
Итоговый результат по 3 критерию: 94 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, 
 вежливость работников учреждения 



 

 
Итоговый результат по 4 критерию: 98,6 из 100 
 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 
осуществления образовательной деятельности 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Итоговый результат по 5 критерию: 99,1 из 100 
 
 

Сводная таблица 



 

 
 

По итогам прохождения Независимой оценки 2021 г. 
МБУ ДО ДШИ № 2 занимает 

3 место в общем рейтинге по Алтайскому краю 
 
 
 


